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1. INTRODUCCION

La Oficina de Control Interno de la Contraloria General de Medellin, en cumplimiento
de su plan de accion para la vigencia 2020, realiz6 la Evaluacion Independiente
Evaluacion Independiente al Proceso Gestion Estratégica - Procedimiento
Rendicion de la Cuenta Institucional y Proceso Participacion Ciudadana -
Procedimiento Rendicion de la Cuenta Social al 31 de diciembre de 2019, en el
periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2019.

El objetivo general de esta evaluacion es la de verificar el cumplimiento de la
obligacion de rendir cuentas, tanto de la gestion de la Contraloria General de
Medellin a los 6rganos de control correspondientes, como de la rendicion de la
cuenta social a la comunidad y partes interesadas, en los términos y forma
establecida en la normativa y en el procedimiento: Rendicion de la Cuenta
Institucional cédigo P-GE-RC-001 version 5 y documento de apoyo Guia Rendicion
de Cuenta Social cddigo: G-PC-RCS-002 version 1.

El documento Conpes 3654 del 12 de abril de 2010, sefiala que la rendicion de
cuentas es una expresion de control social, que comprende acciones de peticion de
informacion y de explicaciones, asi como la evaluaciéon de la gestion, y que busca
la transparencia de la gestion de la administracion publica para lograr la adopcién
de los principios de Buen Gobierno.

La rendicién de cuentas a los ciudadanos se fundamenta en tres (3) elementos
basicos:

1. Informacion de calidad y en lenguaje claro sobre los avances y resultados de la
gestién publica, asi como sobre derechos garantizados.

2. Diélogo para explicar, escuchar y retroalimentar la gestion.

3. Incentivos para la construccion de la cultura de servidores como una forma de
motivacion de los servidores publicos y a los ciudadanos.

La informacion por parte de la Contraloria general de Medellin (CGM) debe llegar a
la mayoria de los ciudadanos con el fin de establecer control y fiscalizacion de los
bienes publicos.

.
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2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

Verificar el cumplimiento, los términos y la obligacion de rendir las cuentas de la
Contraloria General de Medellin a los 6rganos de control correspondientes y la
rendicion de la cuenta social a la comunidad, acorde a la forma establecida en la
normativa y en el procedimiento.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Verificar el cronograma de actividades de rendicion de la cuenta institucional
ante los érganos de control, segun los plazos establecidos por la Auditoria General
de la Republica, Contraloria General de la Republica y la Contraloria General de
Antioquia.

- Verificar el cumplimiento de la Resolucion 014 de 2013 de la Contraloria
General de Medellin, frente a la rendicion de la cuenta en sus diferentes etapas.

- Verificar el cumplimiento de la normativa externa que aplica a la Contraloria
General de Medellin, en lo que concierne a las rendiciones de cuenta.

- Verificar en forma aleatoria el debido diligenciamiento de los formatos; al igual,
gue se realice la rendicion de manera oportuna, veraz e integra en los términos y
condiciones previstas en la ley; asi mismo revisar que la informacion rendida
coincida con los soportes que reposan en la Entidad, también tener en cuenta el
cumplimiento de manuales, politica e instructivos implementados por la entidad para
la rendicién de la cuenta Institucional y Social.

- Verificar en el aplicativo MERCURIO el registro de los informes y los soportes
generados en la rendicion a los diferentes 6érganos de control.

- Verificar el cumplimiento de la normativa correspondiente a la rendicion de la

1SO 2001

cuenta Institucional y Social.
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3. CRITERIOS

La Rendicion de la Cuenta que realiza la Contraloria general de Medellin a los entes
externos y a la comunidad, se contextualiza en el siguiente marco normativo.

- Ley 1474 de 2011, articulo 78, Democratizacion de la Administracion Publica.
Ley 42 de 1993, sobre la organizacion del sistema de control fiscal financiero y
los organismos que lo ejercen.

- Ley 1757 de 2015, articulo 50, Obligatoriedad de la Rendiciéon de Cuentas a la
Ciudadania.

- Ley 1712 de 2014, Transparencia y derecho al acceso a la informacién publica.

- Decreto 2573 de 2014, Estrategia de Gobierno en linea

- Manual Unico de Rendicion de Cuentas. CGM.

- Decreto Ley 272 de 2000, Presidencia de la Republica. Por el cual se determina
la organizacion y funcionamiento de la Auditoria General de la Republica

- Documento CONPES 3654 de 2010

- Resolucion Organica 012 de 2018 Auditoria General de la Republica.

- Resolucion Organica 6289 de 2011 Contraloria General de la Republica

- Resoluciéon 2016500001966 Contraloria General de Antioquia.

- Circular externa 002 de 2019 Auditoria General de la Republica

- Resolucién Orgéanica 032 de 2019 Contraloria General de la Republica.
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4. ASPECTOS QUE SE EVALUARON

'\Contraloria

Teniendo en cuenta el Manual de la Rendicién de la cuenta y la normatividad
existente de la rendicibn a los Entes externos, se observan en el cuadro a
continuacion aspectos Normativos,
responsables de la rendicion que tiene la CGM.

Cuadro 1. Rendicion de la cuenta AGR CGR _CGA.

los diferentes formatos a rendir y los

CALENDARIO DE OBLIGACIONES LEGALES Y ADMINISTRATIVAS A LOS ENTES EXTERNOS
Lo Fecha de Ny Responsable de "
Periodicidad Cumplimiento Obligacién Norma la Obligacién Entidad
Resolucién 12 del
. 20 diciembre de
ielrlldllrzstazll’stii:ge:;n gteol 2018 de la AGR
" (Modifica la Res. 12
. Talento Humano" y
A maés tardar el ; de 2017) | . N
Archivo soporte o | A Director de Auditoria General de la
Anual 21 de enero de complementario, en Circular Externa 14 Talento Humano | Republica
cada vigencia b y del 18 de diciembre P
el Médulo SIREL del
A de 2018 de la AGR
aplicativo SIA Circul
Misional ircular Ext_e_rna 15
del 28 de diciembre
de 2018 de la AGR
Resolucion 12 del
Diligenciar, recopilar, | 20 diciembre de
analizar y rendir los | 2018 de la AGR
Formatos F1 al F7 y | (Modifica la Res. 12
F9 al F12 y Archivo | de 2017) | Director de Auditoria General de la
Anual 06 de febrero | soporte o | Circular Externa 14 | Recursos Fisicos Republica
complementario, en | del 18 de diciembre |y Financieros P
el Médulo SIREL del | de 2018 de la AGR
aplicativo SIA | Circular Externa 15
Misional del 28 de diciembre
de 2018 de la AGR
Resolucién 12 del
Diligenciar, recopilar 20 diciembre ~de
A ’ 77112018 de la AGR
analizar y rendir el .
(Modifica la Res. 12 .
Formato F15 vy Contraloria
Anual 21 de enero Archivo soporte o dc?rcular Externze?llg Auxiliar de Auditoria General de la
complementario, en L Participacion Republica
. del 18 de diciembre | ..
el Mddulo SIREL del Ciudadana
aplicativo SIA d‘.e 2018 de la AGR
Misional Circular Externa 15
del 28 de diciembre
de 2018 de la AGR
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CALENDARIO DE OBLIGACIONES LEGALES Y ADMINISTRATIVAS A LOS ENTES EXTERNOS

Periodicidad

Fecha de
Cumplimiento

Obligacién

Norma

Responsable de
la Obligacion

Entidad

Anual

12 de febrero

Diligenciar, recopilar,
analizar y rendir los
Archivo

complementarios que
correspondan a la
Oficina Asesora de
Planeacién:(Plan de
Accioén, Plan
Estratégico e Informe
de Gestion), en el
Moédulo SIREL del
aplicativo SIA
Misional

Resolucién 12 del
20 diciembre de
2018 de la AGR
(Modifica la Res. 12
de 2017)
Circular Externa 14
del 18 de diciembre
de 2018 de la AGR
Circular Externa 15
del 28 de diciembre
de 2018 de la AGR

Jefe Oficina
Asesora de
Planeacion

Auditoria General de la
Republica

Anual

21 de enero

Diligenciar, recopilar,
analizar y rendir
Planes de Desarrollo
Tecnoldgico
indicando su
ejecucion y Archivo
soporte o}
complementario, en
el Médulo SIREL del
aplicativo SIA
Misional

Resolucién 12 del
20 diciembre de
2018 de la AGR
(Modifica la Res. 12
de 2017)
Circular Externa 14
del 18 de diciembre
de 2018 de la AGR
Circular Externa 15
del 28 de diciembre
de 2018 de la AGR

Director de
Desarrollo
Tecnolégico

Auditoria General de la
Republica

Anual

AGR: 20 de
enero

Diligenciar, recopilar,
analizar y rendir el
Formato F24, anexos
e informes

Resolucién
Orgénica 012 de
2017 del 21 de
diciembre de2017
de la AGR
Resolucion 079 de
2018 de la CGA

Director de
Desarrollo
Tecnolégico

Auditoria General de la
Republica

Trimestral

A mas tardar:

- El 18 de
enero del 2019
- EI 08 de abril
del 2019
- El 09 de julio
del 2019
- El 08 de
octubre del
2019

Diligenciar, recopilar
y analizar la
informacién del
Formato Plan Integral
de Auditorias - PIA,
en el Modulo PIA del
aplicativo SIA
Misional.

Resolucién

Orgénica 012 del 21
de diciembre de
2017, Circular
Externa 013 del 30
de octubre de 2018 -
Manual Médulo PIA

Subcontralor
Contralorias
Auxiliares de
Auditoria Fiscal

Auditoria General de la
Republica
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CALENDARIO DE OBLIGACIONES LEGALES Y ADMINISTRATIVAS A LOS ENTES EXTERNOS
s Fecha de L Responsable de .
Periodicidad Cumplimiento Obligacién Norma la Obligacién Entidad
Secretario
General
Director de
Promover el control Recursos Fisicos
social y garantizar y Financieros
ante la sociedad el Sub
cumplimiento de las Contralores
competencias Acuerdo de | Auxiliares de
Cuando se Cuando se | misionales y | vigilancia y control | Auditoria Fiscal Auditoria General de la
requiera requiera administrativas numero 38 del 22 de | Contralor Auxiliar | Republica
necesarias para el |julio de 2016 de Participacion
transparente  ético, Ciudadana
eficiente y eficaz Contralor Auxiliar
manejo de los de
recursos publicos Responsabilidad
Fiscal y
Jurisdiccion
Coactiva
Dentro de los
ﬁ:;:?;ne(:()) dias Rendir a I_a AG_R el Man_ual proceso
siguientes a la plan de mejoramiento | Auditor version 9.0
consolidado en el|AGR: Reporte vy |Jefe Oficinade Auditoria General de La
Anual fecha de p L P
. Médulo PGA del | evaluacion de los | Control Interno Republica
recibo del s
informe aphpanvo SIA pla_nes . de
definitivo  de Misional mejoramiento
auditoria.
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CALENDARIO DE OBLIGACIONES LEGALES Y ADMINISTRATIVAS A LOS ENTES EXTERNOS
s Fecha de L Responsable de .
Periodicidad Cumplimiento Obligacién Norma la Obligacién Entidad
Rendir los siguientes
informes de la Oficina
de Control Interno en
los formatos
correspondientes
como archivo soporte
0 complementario en
el Médulo SIREL del
aplicativo SIA
Misional:
-Reporte a los
organismos de
control de posibles
actos de corrupcioén e | Manual proceso
irregularidades que la | Auditor version 9.0
oficina de Control | AGR. SIREL
Interno, haya | Resolucion 12 del
realizado 0|20 diciembre de
certificacion de | 2018 de la AGR.
Anual 8 de febrero inexistencia (Modifica la Res. 12 | Jefe Oficina de Auditor_l’a General de La
-Informe de | de 2017) | Control Interno Republica
Auditorias a  las | Circular Externa 14
reservas del 18 de diciembre
Presupuestales de 2018 de la AGR
-Informe anual sobre | Circular Externa 15
la evaluacién del | del 28 de diciembre
sistema de control | de 2018 de la AGR
interno. Publicar en
pag. Web de la
DAFP a través del
FURAG.
-Informe
pormenorizado  del
estado del Sistema
de Control Interno
realizados en la
vigencia rendida.
Publicar en pag. web
de la DAFP a través
del FURAG
Resolucion
AGR: 20 de|Rendir ala AGR y la | Or9anica 012 de
712017 del 21 de . Lo
enero CGA el Formato: | .. Jefe Oficina Auditoria General de la
Anual . diciembre  de2017 . P
CGA: 28 de|F23, Anexos el de la AGR Asesora Juridica | Republica
febrero Informes Resolucion 079 de
2018 de la CGA
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Contraloria

CALENDARIO DE OBLIGACIONES LEGALES Y ADMINISTRATIVAS A LOS ENTES EXTERNOS

Resolucion 079 de
2018 de la CGA

s Fecha de L Responsable de .
Periodicidad Cumplimiento Obligacién Norma la Obligacién Entidad
Resolucién
. Orgénica 012 de
AGR: 20 de Rendir a la AGR el | 2017 del 21 de | Jefe Oficina o
enero ) . Auditoria General de la
Anual . Formato: F33 , | diciembre de2017 | Asesora de P
CGA: 28 de A Inf d | AGR | C T Republica
febrero nexos e Informes e a ontrol Interno

Mensual

A mas tardar el
dia 20 del mes
posterior al
reportado

Ingresar la
Contratacion del
Municipio de Medellin
y sus Entidades
Descentralizadas, en
el Médulo SIA
OBSERVA del
aplicativo SIA
Misional.

Resolucién 12 del
20 diciembre de
2018 de la AGR.
(Modifica la Res. 12
de 2017)

Subcontralor
Contralorias
Auxiliares de
Auditoria Fiscal

Auditoria General de la

Republica

Anual

A mas tardar el
08 de febrero

Diligenciar, recopilar,
analizar y rendir los
siguientes formatos y
Archivo soporte o
complementario, en
el Médulo SIREL del
aplicativo SIA
Misional:

F19 -  Procesos
Administrativos
Sancionatorios

F20 - Entidades
Sujetas a Control
Fiscal.

F21 - Resultados del
Ejercicio del Control
Fiscal

Resolucién 12 del
20 diciembre de
2018 de la AGR
(Modifica la Res. 12
de 2017)
Circular Externa 14
del 18 de diciembre
de 2018 de la AGR
Circular Externa 15
del 28 de diciembre
de 2018 de la AGR

Subcontralor
Contralor Auxiliar
Responsabilidad
Fiscal y
Jurisdiccion
Coactiva

Auditoria General de la

Republica

Anual

A mas tardar el
21 de enero

Diligenciar y rendir el
Formato F22 -
Control Fiscal
Ambiental y Archivo
soporte o]
complementario, en
el Médulo SIREL del
aplicativo SIA
Misional

Resolucién 12 del
20 diciembre de
2018 de la AGR
(Modifica la Res. 12
de 2017)
Circular Externa 14
del 18 de diciembre
de 2018 de la AGR
Circular Externa 15
del 28 de diciembre
de 2018 de la AGR

Contralor Auxiliar
de Auditoria
Fiscal Ambiental

Auditoria General de la

Republica
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Contraloria

CALENDARIO DE OBLIGACIONES LEGALES Y ADMINISTRATIVAS A LOS ENTES EXTERNOS

Cada que se

Dentro de los
primeros cinco

ejecutoriados para su
consolidacién.
Dicha informacién
serd enviada a los
funcionarios

encargados de la
elaboracion del
Boletin de

Responsables
Fiscales, adscritos al
Despacho de la

Ley 610 de 2000,
Articulo 2 de la
Resolucién organica

s Fecha de L Responsable de .
Periodicidad Cumplimiento Obligacién Norma la Obligacién Entidad
Reportar los fallos
con responsabilidad
fiscal debidamente

Contralor Auxiliar
de
Responsabilidad

Auditoria General de la
Republica

Contraloria General de
Antioquia

Contraloria Delegada para

presente (5,). dias Contralorla_DeI(_egada 05149 de 2000 de la Flsc_:al_y i Investigaciones, Juicios
héabiles para Investigaciones, cG Jurisdiccion iscal isdiccio
la cual debera R Coactiva F|sca_esyJu|ns 'CC'OT .
contener: Ntmero del Coactiva de aCon,tra_ oria
. General de la Republica
fallo y fecha;
nombres y apellidos
completos del
responsable  fiscal
reportado, nimero de
cédula de
ciudadania; nombre
de la entidad publica
afectada- y cuantia
del fallo.
Resolucion 12 del
Diligenciar, recopilar 20 _diciembre de
A ' - '12018 de la AGR "
analizar y rendir los (Modifica la Res. 12 Contralor Auxiliar
Formatos: F16, F17, de 2617) de
F18y Archivo soporte | ~: Responsabilidad | Auditoria General de la
Anual 21 de enero . Circular Externa 14 | _. oo
0 complementario, en del 18 de diciembre Fiscal y Republica
el Moqulo SIREL del de 2018 de la AGR Jurlsd_lcuon
aplicativo SIA Circul Coactiva
Misional: ircular Ext_e_rna 15
del 28 de diciembre
de 2018 de la AGR
Seguimiento al plan | Manual proceso
de mejora de la|Auditor version 9.0
- Contraloria en el | AGR: Reporte vy |Jefe Oficina de
semestral julio y enero Médulo PGA del | evaluacion de los | Control Interno AGR
aplicativo SIA | planes de
Misional. mejoramiento
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S

Contraloria

CALENDARIO DE OBLIGACIONES LEGALES Y ADMINISTRATIVAS A LOS ENTES EXTERNOS
Periodicidad Fecha _de Obligacién Norma Respon.sabl_e’ sl Entidad
Cumplimiento la Obligacion
Ingresar la Resolucién 12 del
A mas tardar | Contratacion de la 20 _diciembre ~de
. ; 2018 de la AGR
los 5 primeros | Contraloria General o
P L . (Modifica la Res. 12
dias  hébiles | de Medellin y
L . de 2017) . .
siguientes Archivos soporte o | A Secretaria Auditoria General de la
Mensual . . Circular Externa 14 P
después  de | complementario, en del 18 de diciembre General Republica
haber Contratacion, Médulo de 2018 de la AGR
finalizado el |SIA OBSERVA del | A
o Circular Externa 15
mes. aplicativo SIA | =
Misional del 28 de diciembre
' de 2018 de la AGR
Ingresar la
informacion
presupuestal de los
Contratos de la | Resolucién 12 del
. Contraloria General | 20 diciembre de
ergasrié?é?ssr de Medellin y|2018 de la AGR
dias phébiles Archivos soporte o | (Modifica la Res. 12
siguientes complementar_lo, en dg 2017) | Director de, . Auditoria General de la
Mensual . Plan de Gobierno y | Circular Externa 14 | Recursos Fisicos g
después  de b del 18 de diciemb . ) Republica
haber Rubros el 18 de diciembre | y Financieros
finalizado el Presupuestales, y | de 2018 de la AGR
mes Cascada de | Circular Externa 15
) Recursos  Publicos, | del 28 de diciembre
Médulo SIA | de 2018 de la AGR
OBSERVA del
aplicativo SIA
Misional.

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion.

La Normatividad contemplada por los Entes externos, para la rendicion de la cuenta
de entes publicos es la observada en el cuadro anterior en la columna (Norma) y
para mejor comprension se estima el analisis siguiente:

En la rendicion se tienen temas como la Emergencia Invernal contemplada en la
Circular 18 del 31 de mayo de 2011.Que considera las “Nuevas directrices para el
suministro de informacién sobre los recursos publicos destinados a la atencion de
la emergencia por la ola invernal”, igualmente considera que la Contraloria General
de la Republica ejerce sus competencias respecto de los fondos o bienes de la
Nacion; mientras que las Contralorias Territoriales realizan la vigilancia de la gestion
fiscal en su jurisdiccion, respecto de los recursos propios de las entidades publicas.
“Los entes territoriales que ejecuten o gestionen recursos de la Nacion para la
atencion de la emergencia causada por la ola invernal que azota el pais remitiran a
la Contraloria Delegada para la Participacion Ciudadana de la Contraloria General

= liNet =
.g. lcont
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de la Republica la informacion de la contratacion realizada bajo la figura de la
urgencia manifiesta realizada a cargo de dichos recursos, en los formatos adjuntos,
de acuerdo con el instructivo incorporado. Esto, en atencion a lo normado por el
numeral 4 del articulo 268 Constitucional.™

En atencion a la normatividad y en analisis de la misma en cuanto al tema de la Ola
invernal, se concluye que esta rendicion no fue solicitada por la AGR en el periodo
de rendicion de 2019 y que la misma se realiza y se ejecuta para el momento que a
bien la AGR la solicite.

Otro temas de rendicion es la “contratacion de los Sujetos Vigilados” Resolucién 12
del 20 de diciembre de 2018, que modifica a la Resolucién 12 de 2017, que se
realiza mensualmente. También, las contralorias tienen vinculados Fondos de
Bienestar social, para garantizar el bienestar social de sus servidores publicos y los
recursos estan conformados por transferencia y traslados de los presupuestos de
las contralorias, asi como donaciones y aportes; por tal motivo la AGR realiza la
vigilancia de estos recursos publicos.

Asi mismo, las contralorias deben presentar el universo de la contratacion celebrada
en la vigencia a rendir en el médulo dispuesto por la AGR; y se debe rendir en el
modulo SIA Observa, a mas tardar el quinto (5) dia del mes posterior al reportado.
Ademas, la Rendicién del Plan Integral de Auditorias, esta regulado por la
Resolucién Organica de la AGR 012 de 2018, enuncian que la AGR en cumplimiento
de su deber constitucional requiere conocer el universo sobre el cual las contralorias
del pais seleccionan las muestras a auditar; esta informacion se debe anexar en el
Modulo PGA y se realiza en una regularidad trimestral.

La Rendiciéon Consolidada Anual, es la que realizan todos los sujetos de control de
la Auditoria General de la Republica; para los efectos se entiende como cuenta, el
informe acompafado de los documentos que soportan legal y técnicamente la
informacion contable y financiera de los responsables del erario, en este caso los
sujetos de control; dicho proceso Se rige por la Resolucion 12 del 20 de diciembre
de 2018 de la AGR gue modifica parcialmente la (resolucién 12 de 2017) y la circular
002 de 20109.

El plan de mejoramiento es el que realizan los sujetos de control, los cuales, deben
de realizar acciones tendientes a mejorar un proceso o un procedimiento de acuerdo
a los resultados de la auditoria realizada por la AGR. Para el manejo de este

.
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procedimiento se tiene en cuenta el Manual de Proceso Auditor Vigente de la AGR
y la evaluacion de los planes de mejoramiento, este procedimiento es anual. Para
el plan de seguimiento al plan de mejoramiento, la AGR lo realiza en forma
permanente.

El Informe de Gestion al culminar el periodo del alcalde, (para el cambio de Alcalde).
Para la realizacion de este informe se debe tener en cuenta el Articulo 272, 274 de
la CPC, modificado por el acto legislativo 02 de 2015. La Ley 951 de 2005, el
numeral 12 decreto —Ley del 22 de febrero de 2000. Este informe se debe realizar
de acuerdo al requerimiento de la AGR cuando se requiera, en el médulo SIREL,
teniendo en cuenta las directrices que imparta el ente externo en el momento de
solicitar dicha rendicion.

Para el andlisis de la rendicion de la cuenta a la Contraloria General de la Republica
CGR, se tiene en cuenta como parte normativa la contemplada en la Resolucién
Reglamentaria Organica 032 del 9 de julio de 2019 de la CGR, el paragrafol del
Articulo 60 y numeral 10 del articulo 28 de la Resolucién 5544 de 2003, modificada
por el articulo 2 de la resolucion Organica 5594 de 2004 de la CGR, y también la
Circular de enero 28 de 2016 y la Resolucion 6193 de 2012 de la CGR.

Los tiempos contemplados para la Rendicion a la CGR son: para la deuda publica
la periodicidad es trimestral, los certificados de registro de la deuda publica se rinden
mensualmente, el informe ambiental, el AUDIBAL- Auditoria del balance, el
SINACOF-PGA y el SIRECI-PNA aprobado y avance se realizan anualmente; con
excepcion de este Ultimo que se realiza avances durante la vigencia.

Los medios electronicos por los cuales se debe realizar dicha rendicién de cuentas
son: por correos electronicos, por el aplicativo AUDIBAL y por el aplicativo
SINACOF.

La Rendicion de la Cuenta Institucional que la Contraloria General de Medellin,
como sujeto de rendicion, le debe realizar a la Contraloria General de Antioguia
(CGA), esta contenida en el Articulo 14 de la Resolucion 2019500002096 del 26 de
noviembre de 2016 de la CGA y que textualmente menciona el Articulo lo siguiente:
“Contralorias Municipales. Teniendo en cuenta la rendicion de las informacién
que las contralorias municipales realizan periédicamente a la Auditoria General de
la Republica, la Contraloria General de Antioquia solicitara, solo cuando sea
necesario, la informacion pertinente en desarrollo del ejercicio de control fiscal que

a ésta le asiste."
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Dicha rendicidon se realizara anualmente y correspondera a la misma informacion
que se rinda en el aplicativo Gestion Transparente.

En la columna Obligacion del cuadro anterior se puede visualizar los formatos de
rendicion anual que debe realizar y presentar la Contraloria General de Medellin; en
esta, se visualizan algunos aspectos importantes asi : La Direccion de Recursos
Fisicos y Financieros es la Oficina que rinde los formatos del 1 al 7 y del 9 al 12;
para resaltar que la informacion que se consigna en estos formatos es en términos
generales contable, financiera y presupuestal; asi mismo todas las dependencias
de la CGM deben de presentar la rendicion de la cuenta de acuerdo a las exigencias
de los entes externos.

Para el analisis y verificacion de la rendicion, se analiza una muestra de los
diferentes formatos que se observan en el cuadro, con el fin de corroborar la
informacion presentada, la oportunidad y la normatividad que se tuvo en cuenta al
momento de cumplir este compromiso legal con los entes externos. En el analisis
de los formatos, se observa el cronograma y el cumplimiento de rendicion de la
Contraloria General Medellin.

Es de anotar, que la Oficina Asesora de Planeacion realiza actividades previas a la
rendicion de cuentas, con el fin de lograr el cumplimiento oportuno, de la rendicion;
y para ello realiza:

- Reunion con responsables de las dependencias que rinden la cuenta

- Solicita a los 6rganos de control los perfiles (clave, usuario).

- Solicita a la Contraloria Auxiliar de Desarrollo Tecnolégico la instalacion de los
aplicativos, a los funcionarios responsables de las dependencias que haran la
rendicion, y revisa su funcionamiento.

- Verificar firma digital y contrato con el proveedor.

Calle 53 N° 52 - 16 Edificio Miguel de Aguinaga, Medellin - Colombia @ wluiNet &
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5. CRONOGRAMA'Y SU CUMPLIMIENTO.

El cronograma de la Rendicion, esta contemplado en el analisis de los formatos,
teniendo en cuenta las diferentes variables que se presentan al momento de la
revision y la evaluacion; el cronograma de la rendicion, es especifico, en cuanto a
las fechas de rendicién por parte de los responsables, en este documento se
observa todos los compromisos por realizar durante el periodo respectivo y las
correspondientes fechas de cumplimiento; a la vez que se detallan todos los
compromisos mensuales que tiene la rendicién por parte de la CGM en cada una
de las fechas.

En cuanto al COLA, se observan los responsables y las fechas en las cuales se
debe presentar la rendicion de los diferentes formatos, esta fecha, es previa a la
rendicion que se debe realizar ala AGR y a otros entes, con el fin de tener un control
de los formatos y de la rendicién, teniendo en cuenta que el tltimo dia de la rendicion
se pueden presentar inconvenientes y se estaria incumpliendo con la fecha Unica
de rendicion de la cuenta a los entes externos.

La revision de los formatos se realizo teniendo en cuenta la normatividad, fecha de
cumplimiento y contenido. El andlisis comparativo que se desprende de esta
revision es el que se describe a continuacion:

Los formatos que la Contraloria General de Medellin le rinde a la Auditoria General
de la Republica son en total 21; en estos se incluye toda la parte Contable,
Financiera y Presupuestal, que la rinde la Oficina de Recursos Fisicos Y
Financieros, Formatos 1 al 7y 9 al 12.

La Oficina de Talento Humano realiza la rendicién de la cuenta en el formato 14
estadisticas de Talento Humano, el Formato 15 lo rinde la Contraloria Auxiliar de
Participacion Ciudadana; los Formatos 16 al 19 los rinde la Contraloria Auxiliar de
Responsabilidad Fiscal y Cobro Coactivo. El Formato 20 Sujetos de Control Fiscal,
lo rinden las Contralorias Auxiliares de Auditoria Fiscal (CAAF); por su parte el
Formato 22 Control Fiscal Ambiental es rendido por la CAAF de Ambiental, a la vez
el Formato 23 Controversias Judiciales es rendido por la Oficina Asesora Juridica y
para completar el total de los formatos, se visualizé el Formato 33, auditorias de
Control Interno que lo rinde la Oficina de Control Interno.

Del total de los formatos anotados anteriormente se reviso un total de 15 formatos,
entre ellos, se realiz6 la revision de los formatos que realiza la Direccidon

1SO 9001
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Administrativa de Recursos Fisicos y Financieros, desde el area contable y
presupuestal; dichos formatos corresponden a méas del 50% de la rendicion que
realiza la Contraloria General de Medellin a la Auditoria General de la Republica.

La revision se realizo teniendo en cuenta los soportes contables que reposan en la
entidad (sistema SEVEN), para esta auditoria se tuvo como soporte el Balance de
Prueba que tiene la CGM a 31 de diciembre de 2019. En la revision de los 11
formatos que rinde el area contable y presupuestal se pudo establecer que las cifras
registradas en los formatos que se rindieron a la AGR, estas cifras estan acordes y
son coincidentes con los soportes que reposan en el area contable; de igual forma
se pudo evidenciar que desde el punto de vista presupuestal las cifras y cuentas
contables, estan sujetas a cierto nimero de ajustes, toda vez que se observo que,
por un rubro presupuestal el area de contabilidad maneja 4 cuentas contables que
estan relacionadas con dicho rubro.

En relacion con lo anterior, se pudo clarificar que el rubro presupuestal Sueldos y
Salarios del Formato 7- Ejecucion presupuestal de gastos-, observado desde el
punto contable maneja cuentas del activo como la 13842601 Incapacidades por
Cobrar, 13842602 Incapacidades por Cobrar ARL y cuentas del gasto como la
51010101 Sueldos y la 51020101 Incapacidades y que dichas cuentas en el registro
diario muestran cifras que mes a mes pueden presentar diferencias por los ajustes
que normalmente se realizan en reclamaciones, recuperacion de incapacidades,
reintegro de salarios, liberaciones presupuestales, baja de incapacidades y en
general se presenta un buen nimero de ajustes contables.

En lo concerniente al Formato 1 Catalogo de Cuentas, se revisaron las cuentas con
el Balance de Prueba del afio 2019, aclarando que dichas cuentas coinciden en sus
diferentes fases, desde el saldo inicial, los débitos, los créditos y el saldo final de las
cuentas vistas y analizadas.

Teniendo en cuenta el andlisis del Formato 7, se tiene que como resultado de la
Auditoria Regular a la Vigencia 2018, se establecid hallazgo por parte de la Auditoria
General de la Republica asi: "La Contraloria General de Medellin presento en forma
oportuna la rendicion de la cuenta de la vigencia 2018 a través del aplicativo SIREL.
En la etapa de planeacion de la auditoria regular vigencia 2018, revision de fondo
de la rendicién de cuenta y en trabajo de campo del proceso auditor, fueron
evidenciadas inconsistencias en los siguientes formatos: (formatos F-07 y F-17).
Los errores u omisiones en la rendicién de la cuenta, no afectaron la labor de
evaluacion y analisis integral de la misma en la vigencia auditada”. Accion de mejora

(340) en Isolucién.
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El resultado de esta accién de mejora sera revisada por la AGR al momento de
realizar la préxima auditoria a la CGM.

De igual forma se visualizé diferencia en el Formato 14 Estadisticas de Talento
Humano, en lo concerniente al total de funcionarios, toda vez que el reporte en los
anexos allegados a la Oficina de Control Interno se pudo visualizar que el total de
los funcionarios reportados es de 338 y los funcionarios que se visualizan
reportados en la rendicién a la AGR es de 337 funcionarios.

En lo referente a la anotacién anterior, es de aclarar que Colpensiones reconocio
pension de vejez a una funcionaria el dia 30 de septiembre de 2019 y
posteriormente teniendo en cuenta el Acuerdo 088 de 2018 el cargo fue suprimido;
es decir, hasta la fecha en mencion el total de funcionarios era de 338, pero a 31 de
diciembre de 2019 el total de funcionarios quedo en 337.

En el Formato 15 Participacion Ciudadana, se observo un total de 471 registros
(PQRSD), reportado a la Auditoria General de la republica; Este reporte contiene
algunas PQRSD, de 2018 y a diciembre 31 de 2019, se tiene que ingresaron a la
C.A Participacion Ciudadana un total de 457 PQRSD; de las cuales 6 PQRSD han
sido tramitadas con respuesta definitiva por fuera de los términos establecidos de
Ley.

En el Formato 23 controversias Judiciales, rendido por la Oficina Juridica, no se
visualiza en el informe reportado a la AGR, la cifra de $16.486.548.271, que tiene
reportada la entidad en cuentas de orden. El valor observado en la Rendicion por
Pretensiones Litigiosas del Formato 23 rendido a la AGR es $14.965.450.610; lo
anterior, de acuerdo a lo observado en el instructivo 001 del 17 de diciembre de
2019 de la Contaduria General de la Nacion en el numeral 1.2.2 Conciliacion entre
las areas de la entidad que generan informacion contable.
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Q 1\ Contraloria

6. RIESGO DE CUMPLIMIENTO

En lo referente a la rendicion de la Cuenta a los Entes Externos, se tiene
contemplado el riesgo de cumplimiento, por lo que se realiza un control desde la
Oficina Asesora de Planeacion consistente en que los funcionarios encargados de
realizar el cargue de los formatos, lo realicen eficientemente cumpliendo la
normatividad y los tiempos exigidos, este control lo realizan mediante seguimientos
a cada uno de los funcionarios encargados del proceso.

En la Resolucién Organica 12 de 2017 de la Auditoria General de la Republica,
estan contemplados todos los lineamientos relacionados con la rendicion de la
cuentay en el Articulo 15 se enuncian las causales de sancién por no rendicion, que
a la vez estan contempladas en los Articulos 100,101 y 102 de la Ley 42 de 1993.
En el cuadro siguiente, se realiza una descripcién de lo que corresponde al riesgo
contemplado en lo referente a la Rendicion de la Cuenta.

Cuadro 2. Mapa de Riesgos Institucional.

Numero 2

PROCESO Gestion Estratégica
RIESGO Rendicién inoportuna y/o insuficiente
TIPOLOGIA DEL RIESGO Riesgos de cumplimiento

) La rendicién inoportuna y/o insuficiente debido a la negligencia en el cargue
DESCRIPCION DEL RIESGO oportuno y suficiente de la informacion a rendir en los medios definidos por los
Organos de Control Externo que genera sanciones.

Negligencia en el cargue oportuno y suficiente de la informacion a rendir en

CAUSAS los medios definidos por los Organos de Control Externo
CONSECUENCIAS Sanciones
ANALISIS DEL RIESGO
PROBABILIDAD RIESGO INHERENTE Probable
IMPACTO RIESGO INHERENTE Mayor

Nivel o zona de riesgo inherente

El profesional de la OA de Planeacion, cada que se rinde, corrobora que los
servidores responsables de rendir hayan realizado el cargue oportuno y
suficiente de los formatos e informes complementarios en los medios
dispuestos por el érgano de control, mediante la revision de dicha informacion
en el aplicativo establecido y el cierre de la rendicion. En caso de evidenciar
inconsistencias o faltantes le notifica mediante correo electronico con copia al
superior inmediato para que tomen las medidas pertinentes. Evidencias: Lista

de chequeo, correo electrénico y el aplicativo.
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DESCRIPCION CONTROL

Fuente: Mapa de Riesgos Institucional
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Contraloria

§ General de Medellin

En conclusion teniendo en cuenta lo reflejado en el cronograma de actividades de
la rendicion de la cuenta de la CGM, en términos generales y normativos se precisa
el cumplimiento de las diferentes actividades alli consignadas, es decir la
Contraloria General de Medellin cumplié con la Rendicion de la Cuenta Institucional.

.
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\Contraloria

§ General de Medellin

7. RENDICION DE LA CUENTA SOCIAL

De acuerdo con el articulo 48 de la Ley 1757 de 2015, “por la cual se dictan
disposiciones en materia de promocion y proteccion del derecho a la participacion
democratica”, la rendicion de cuentas es “... un proceso... mediante los cuales las
entidades de la administracion publica del nivel nacional y territorial y los servidores
publicos, informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestion a los
ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos de
control”; es también una expresion de control social, que comprende acciones de
peticion de informacion y de explicaciones, asi como la evaluacién de la gestion, y
que busca la transparencia de la gestion de la administracion publica para lograr la
adopcion de los principios de Buen Gobierno.

La Contraloria Auxiliar de Participacion Ciudadana, dentro de su Plan de Accion, le
corresponde manejar las relaciones con la comunidad y este componente es
relevante para la Contraloria General de Medellin, dado su propdésito de informar y
realizar la rendicion de la cuenta social, en virtud del principio de transparencia, su
gestion y resultados; rendicion que dio cumplimiento el pasado 22 de noviembre de
20109.

La Contraloria General de Medellin, como érgano de control estd sujeta a la
rendicion de cuentas, segun lo establecido en la normatividad vigente.

El Plan Estratégico Institucional 2016 — 2019 jCON TU PARTICIPACION
MEDELLIN CRECE!, en la péagina 25, establece en el numeral 6.2 LINEA
ESTRATEGICA Il. PARTICIPACIONCIUDADANA: OBJETIVO ESTRATEGICO 3.
Incrementar la participacién ciudadana en el ejercicio del control social como
complemento al control fiscal, buscando el reconocimiento y la valoracion de nuestra
mision institucional.

Cuadro 3. Estrategia 4: Fortalecimiento de la participacion ciudadana

ESTRATEGIA 4: Fortalecimiento de la participacion ciudadana y el control social

Programa 4.1 41.3 21. Encuentros, visitas,

Incremento de la Acciones para la rendicién de cuentas y planes | Contraloria Auxiliar
participacion ciudadana | participacion de difusion orientados a la de Participacion
para el ejercicio del ciudadana promocion de la participacion | Ciudadana

control social (ACCIONES) ciudadana.

Fuente: Plan Estratégico Institucional 2016-2019
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La Resolucién 102 del 23 de julio de 2019 “Por la cual se adopta el Manual
Especifico de Funciones y de Competencias Laborales para los empleos de la
Planta de Personal de la Contraloria General de Medellin”, en la pagina 10,
establece, ARTICULO CUARTO. De conformidad con lo establecido en la
Resoluciéon 667 de 2018, emanada del Departamento Administrativo de la Funcién
Publica, adoptese el catalogo de competencias funcionales transversales para los
procesos de la entidad de acuerdo con el nivel jerarquico y las funciones del cargo
y al efecto de dicho catalogo y sus modificaciones o adiciones, en lo pertinente,
haran parte del presente acto administrativo como se definen a continuacion:

Cuadro 4. Competencias Laborales Area o Proceso Relacion con el Ciudadano.
Competencias Laborales Area o Proceso Relacién con el Ciudadano

Areao Nivel Normas de Competencia Laboral
Proceso : Competencia
Jerarquico Funcién Actividad clave P
Transversal comportamental
Orientar los objetivos de
caracterizacion de los Vision estratégica.

Orientar y definir las
estrategias para
promover la garantia de
los derechos ciudadanos
relacionados con el
objeto misional de la
entidad, en el marco de

ciudadanos y sus Liderazgo efectivo.
necesidades en relacién | Planeacion.

con la entidad.
Coordinar la revision y
ajuste de la oferta
institucional y el disefio
de procesos para

Visién estratégica.

RELACION las politicas de la responder a las Liderazgo efectivo.
CON EL Directivo | relaciéon Estado necpesidades Planeacién.
CIUDADANO ciudadano y

caracteristicas de los
ciudadanos.

Definir las areas de la
formulacion e
implementacién de las
estrategias para
fortalecer la relacién de
la entidad con los
ciudadanos.

(transparencia y acceso
a informacién publica,
racionalizacion de
tramites, rendicion de
cuentas, participacion
ciudadana en la gestion,
servicio al ciudadano).

Liderazgo efectivo.
Planeacion.
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Directivo

Orientar y definir un
esquema de seguimiento
y evaluacion respecto a
la implementacion de las
politicas de la relacion
Estado ciudadano
(transparencia y acceso
a informacion publica,
racionalizacién de
trdmites, rendicion de
cuentas, participacion
ciudadana en la gestion,
servicio al ciudadano) en
la entidad.

Establecer los criterios
de evaluacion respecto a
la implementacion de las
politicas para fortalecer
la relacién de la entidad
con los ciudadanos.

\Contraloria

Vision estratégica.
Liderazgo efectivo.
Planeacién

Definir los mecanismos y
responsables de
implementar el
seguimiento y evaluacion
a la implementacion de
las politicas para
fortalecer la relacion de
la entidad con los
ciudadanos.

Visién estratégica.
Liderazgo efectivo.
Planeacién.

Directivo

Generar espacios de
articulacion
interinstitucionales y al
interior de la entidad
para la adecuada
implementacion de las
politicas de la relacién
Estado ciudadano
(transparencia y acceso
a informacién publica,
racionalizacion de
tramites, rendicion de
cuentas, participacion
ciudadana en la gestion,
servicio al ciudadano).

Establecer sinergias
estratégicas con las
entidades publicas o
privadas que aporten a la
efectiva implementacion
de las politicas para
fortalecer la relacion de
la entidad con los
ciudadanos.

Articular a las
dependencias de la
entidad responsables de
la implementacion de las
politicas para fortalecer
la relacién de la entidad
con los ciudadanos.

DIRECTIVO

Propone enfoques y
estrategias para
fortalecer la
implementacion de las
politicas de la relacion
Estado ciudadano

Analizar el entorno y los
lineamientos
gubernamentales sobre
politicas para fortalecer
la relacion de la entidad
con los ciudadanos.

Construccion de
relaciones.
Creatividad e
innovacion.
Conocimiento del
entorno.
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(transparencia y acceso
a informacién publica,
racionalizacion de
tramites, rendicion de
cuentas, participacion
ciudadana en la gestion
servicio al ciudadano) en
la entidad.

Fuente: Resolucion 102 del 23 de julio de 2019, pagina 25

Proponer mecanismos y
alternativas innovadoras
para fortalecer la
implementacién de las
politicas para fortalecer
la relacion de la entidad
con los ciudadanos.

Creatividad e
innovacion.

Asi mismo, también establece la resolucion en el titulo MANUAL DE FUNCIONES
Y DE COMPETENCIAS LABORALES, NIVEL DIRECTIVO, identifica el empleo de
Contralor Auxiliar de Participacion Ciudadana con los siguientes items:

Cuadro 5. Identificacién del empleo

IDENTIFICACION DEL EMPLEO

Nivel: Directivo

Denominacion del Empleo: CONTRALOR AUXILIAR
Cadigo: 035

Grado: 01

No. De cargos: 1

Dependencia: Despacho del Contralor
Cargo de jefe inmediato: Contralor

Il. AREA FUNCIONAL: CONTRALORIA AUXILIAR DE PARTICIPACION CIUDADANA

[ll. PROPOSITO PRINCIPAL
Dirigir y aprobar las politicas, planes, programas y proyectos orientados a la ejecucion del proceso de
Participacion Ciudadana, con el fin de garantizar el cumplimiento de la misién y objetivos institucionales
de conformidad con la normativa vigente.
IV. DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES ESCENCIALES

3. Realizar las funciones y cumplir con las obligaciones asignadas por la normativa que regulan la
participacion ciudadana, las veedurias ciudadanas, las Peticiones, Quejas, Reclamos, Solicitudes y
Denuncias -PQRSD vy la Rendicién de cuentas a la comunidad, conforme al procedimiento establecido

y la normativa vigente.
Fuente: Resolucion 102 del 23 de julio de 2019, pagina 48

De lo anterior nos permitimos colegir que en la Resolucion 102 de 2019, Manual
especifico de Funciones y de Competencias Laborales de la CGM se encuentra
asignada la Rendicion de Cuentas a la comunidad en cabeza de la Contraloria
Auxiliar de Participacion Ciudadana.

.
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7.1. CONTEXTO DE LA RENDICION DE CUENTAS

Entre los diferentes tipos de rendicion podemos destacar la rendicion de cuentas
vertical y en ella encontramos la rendicion de la Cuenta Social, la cual esta definida
en el Conpes 3654 de 2010 “La rendicion de cuentas social es el conjunto de
estructuras, practicas y resultados mediante los cuales los funcionarios y servidores
publicos informan, explican y se enfrentan a sanciones o premios por parte de
diversos sujetos de la sociedad civil (ciudadanos, organizaciones sociales, grupos
de interés, empresas, medios de comunicacién, movimientos sociales)...”

“Los ciudadanos tienen derecho a pedir informacion y explicaciones de los
gobernantes porque la soberania reside en ellos como constituyentes primarios del
poder publico. En la préactica, las asimetrias de poder entre los dos tipos de actores
generan una necesidad especial de fortalecer la capacidad de peticion de cuentas
de los ciudadanos y la obligacion de rendir cuentas de los gobernantes”.

En desarrollo de lo anterior y en cumplimiento de la normativa, la Contraloria
General de Medellin tiene adoptada la Guia del Procedimiento de Rendicién de
Cuenta Social, Cdbdigo: G-PC-RCS-002, Version: 1, y el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica, tiene establecido el Manual Unico de
Rendicion de Cuentas Version 2, entre los cuales la Oficina de Control Interno
elabora un comparativo con el fin de verificar el cumplimiento normativo para la
rendicion de la cuenta social, veamos:

.
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Cuadro 6. Comparativo Guia Procedimiento Rendicion de la cuenta social CGM vs Manual Unico de

Rendicién de Cuentas.
Documento de apoyo: Guia Rendicion de la
cuenta social Cadigo: G-PC-RCS-002,

Manual Unico de Rendicién de Cuentas, Versién 2

Version: 1

1. OBJETIVO

Enumerar y explicar los pasos que se requieren
para desarrollar la planeacion, ejecucion y
finalizacion de eventos en la Contraloria
General de Medellin, incluyendo la rendicion de
cuentas a la Comunicad.

El Manual Unico de Rendicion de Cuentas, Version 2,
INTRODUCCION

Capitulo | LINEAMIENTOS METODOLOGICOS PARA
LA RENDICION DE CUENTAS EN LAS ENTIDADES
DE LA RAMA EJECUTIVA DEL ORDEN NACIONAL Y
TERRITORIAL, establece que "El proceso de rendicion
de cuentas requiere una estructura sélida que soporte y
de estabilidad, pero, al mismo tiempo, se debe
consolidar una dimension flexible en el desarrollo de las
actividades para garantizar el dialogo permanente con
los grupos de valor. Por lo tanto, se requiere de un
equipo lider que dé orientacién y lleve a cabo
seguimiento para que el proceso esté adecuadamente
orientado a los objetivos establecidos.

En ese sentido, un elemento clave para elaborar la
estrategia de rendicion de cuentas es que el equipo
lider desarrolle pensamiento integrador que, para
efectos del presente manual, se entendera como el
engranaje necesario de las actividades, mecanismos e
instrumentos orientados al logro de los objetivos de la
rendicién de cuentas.

2. CONDICIONES GENERALES

Para la realizacion de eventos de promocién y
participacion ciudadana se tendran presentes
las siguientes indicaciones:

2.1 PLANEACION

Durante esta etapa se cumple la coordinacién y
mercadeo del evento: Programacion de
cronogramas, imagen corporativa y protocolo,
promocién, convocatoria, seleccion,
inscripciones, preparacién de participantes. Asi
mismo se preparan los servicios operacionales:
transporte, alimentacion, aulas,
comunicaciones, papeleria, suministros y
equipos.

2.1.1. Antes del evento.

2.2. EJECUCION

El mismo manual define la estrategia para la rendicion
de la cuenta previa determinacion del nivel de
desarrollo en la que se clasifica la entidad en la
rendiciéon de cuentas:

PASO 1. Identificacion de los lideres de la rendicion de
cuentas de la entidad:

1. Nivel Inicial.

2. Niveles Consolidacién y Perfeccionamiento.
Conformacién del equipo lider del proceso de rendicién
de cuentas.

PASO 2. Identificacion del nivel actual.

PASO 3. Identificacion del reto de la rendicién de
cuentas.

PASO 4. Disefio de la estrategia.

PASO 5. Evaluacion del nivel de avance en el proceso
de rendicién de cuentas.
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De acuerdo al Manual Unico de Rendicién de
Cuentas y la planeacién de la actividad con
base en la estrategia y la metodologia.

2.3. EVALUACION

Durante esta etapa se verifica que todo lo que
se planed, se ejecute de acuerdo al
cumplimiento del objetivo.

2.3.1. Después del evento

Para la Ejecucién y Evaluacion del evento se describe
mas adelante en este mismo documento con relacion al
Manual Unico de Rendicién de Cuentas.

3. ESTRATEGIA DE RENDICION DE
CUENTAS A LA CIUDADANIA.

La rendicion de cuentas de la Contraloria
General de Medellin, es un espacio de
interlocucién entre el ente de control fiscal y la
ciudadania; que con transparencia, se crea un
escenario de confianza para garantizar el
ejercicio del control social a la gestion de la
administracion publica, la cual se realizara
mediante una metodologia que permita una
mayor intervencion con los grupos
poblacionales a través de un modelo
pedagégico que busca comunicar y educar.

a. La rendicion de cuentas social sera una
actividad en la cual se explicara el objeto social
de la Entidad y frente a este qué se ha hecho, a
fin de demostrar que se esta actuando en
concordancia y con la debida focalizacion.
Igualmente tendra un aparte especial orientado
a la presentacion de las metas e indicadores de
resultados, que incluye la sustentacion de la
validez de cada uno de ellos y la evaluacion de
la medicion.

b. La Contraloria informar& con antelacién a la
ciudadania, a fin de que llegue al evento con
conocimiento de la actividad a fin de poder
realizar la retroalimentacién necesaria.

c. Se podran autorizar intervenciones, de las
organizaciones de la sociedad civil previamente
inscritas y con documentos radicados.

El Manual Unico de Rendicion de Cuentas, Version 2,
INTRODUCCION

Capitulo | LINEAMIENTOS METODOLOGICOS PARA
LA RENDICION DE CUENTAS EN LAS ENTIDADES
DE LA RAMA EJECUTIVA DEL ORDEN NACIONAL Y
TERRITORIAL.

Contiene las orientaciones para que las entidades
establezcan el estado actual de su rendicién de
cuentas a través de la aplicacion del autodiagnéstico,
identifiquen su nivel de avance en esta materia e
incluyan las etapas que deben seguir para formular e
implementar la estrategia anual de rendicion de
cuentas.
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3.1. GENERALIDADES

La Oficina de Control Interno de la Contraloria
General de Medellin, sera la dependencia
responsable del seguimiento y evaluacién de la
rendicién de cuentas a la comunidad.

La Contraloria Auxiliar de Participacion
Ciudadana, propondra la metodologia de la
rendicién de cuentas social, orientara la
organizacion y realizara la preparacion de la
rendicion de cuentas y mantendra informada a
la alta direccion.

' h ” Contraloria

El articulo 52 de la ley 1757 de 2015, plantea que: Las
entidades de la Administraciéon Pablica nacional y
territorial, deberan elaborar anualmente una estrategia
de Rendicién de Cuentas, cumpliendo con los
lineamientos del manual Unico de Rendicion de
Cuentas, la cual debera ser incluida en el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

De acuerdo con dicha ley, se entiende la rendicién de
cuentas como un proceso que obliga a las autoridades
y servidores publicos a formular una estrategia con
actividades permanentes para informar y explicar sus
actuaciones, asi como escuchar y dialogar con los
grupos de valor para mejorar la gestion publica. Va més
alld de la programacion de eventos aislados.

Por tanto, las acciones formuladas en la estrategia de
rendicidn de cuentas, deben incluirse en la planeacion
institucional, segun lo establece el Modelo Integrado de
Planeacién y Gestién -MIPG, en el marco del plan de
anticorrupcion y de atencién al ciudadano.

3.2. LINEAMIENTOS METODOLOGICOS
PARA LA ELABORACION Y EJECUCION DE
LA ESTRATEGIA DE RENDICION DE
CUENTA SOCIAL.

1. Planeacion

2. Socializacion 1

3. Socializacién 2 con la Alta Direccién

4. Recoleccién de informacion con fundamento
en el Plan Estratégico 2'16-2019

5. Organizacioén de la informacién de acuerdo al
modelo pedagdgico y/o metodolégico

6. Socializacién de resultados

7. Realizacion de rendicién de la Cuenta Social
8. Evaluacion e informe

Nota: La Contraloria General de Medellin a
través de la Contraloria Auxiliar de
Participacion Ciudadana, paralelo a la
Rendicién de Cuentas Social a la comunidad
realizara una linea de acciones encaminadas a
rendirle cuentas a la comunidad y a grupos
poblacionales como son:

- Rendicion de cuentas y/o experiencias

La Funcién Publica dentro del Manual Unico de
Rendicion de Cuentas dispone de una herramienta
denominada "Caja de Herramientas del MURC" para el
desarrollo de las diferentes etapas para la rendicion:

1. Aprestamiento

2. Disefio

3. Preparacién

4. Ejecucioén

5. Seguimiento y Evaluacion

Link: https://www.funcionpublica.gov.co/web/murc/caja-
de-herramientas
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exitosas Contralorias Escolares.
- Encuentros con Sentido Publico.

Para la evaluacién y seguimiento de la rendicién de
cuentas, el Manual Unico de Rendicion de Cuentas -
Version 2, Capitulo | LINEAMIENTOS
MEDODOLOGICOS PARA LA RENDICION DE
CUENTAS DE LAS ENTIDADES DEL ORDEN
NACIONAL Y TERRITORIAL, se aplican los siguientes
cuatro propositos:

1. Seguimiento al desarrollo del trabajo del equipo lider
y al desarrollo de la estrategia (insumos y actividades).
2. Evaluacion de las acciones propuestas en la
estrategia de rendicion de cuentas, tanto por los
participantes como por el equipo lider.

3. Seguimiento a los compromisos adquiridos en los
espacios de rendicidon de cuentas con los grupos de
valor y de interés.

4. Evaluacion de la contribucién de la rendicién de
cuentas a la gestion de la entidad (resultados e

4. INFORME DE LA AUDIENCIA PUBLICAY
SEGUIMIENTO DE LOS COMPROMISOS
ASUMIDOS.

La Contraloria Auxiliar de Participacion
Ciudadana, tramitard las situaciones
recepcionadas en la audiencia publica, tales
como los derechos de peticion, quejas,
reclamos, solicitudes, sugerencias,

. , . impacto).
felicitaciones, le daré respuesta directa al -
. o , Y para su desarrollo establece las siguientes
ciudadano u organizacién o efectuara el -
actividades:

traslado respectivo si a ello diere lugar.
Igualmente corresponde a la CA de
Participacion Ciudadana, la elaboracién del
informe de la audiencia publica, el cual debera
realizarse de acuerdo con la guia para elaborar
informes, anexando las evidencias.

1. Recopilar, sistematizar y analizar periédicamente las
propuestas y observaciones efectuadas por la
ciudadania en el proceso de rendicion de cuentas.
Establecer mecanismos para el seguimiento a
compromisos.

3. Revisar y ajustar la planeacion institucional, metas
misionales y planes de mejoramiento.

4. Canalizar propuestas de mejora de politicas publicas
ante control interno y organismos competentes.

5. Socializar a la comunidad los resultados de la
rendicién de cuentas y de los planes de mejora.

6. Evaluar la contribucion de la rendicion de cuentas a
la gestién publica e identificar lecciones aprendidas.

7. Reiniciar la organizacion del proceso de rendicién de
cuentas.

Fuente: Realizado por la OCI

Si bien es cierto que la Contraloria General de Medellin tiene establecida la Guia
para el Procedimiento Rendicion de Cuenta Social, cdigo G-PC-RCS-002, Version:
1, la Funcién Publica establecié el Manual Unico de Rendicion de Cuentas para que

1SO 2001
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las entidades del estado lo tomen como referencia para sus respectivas rendiciones,
en donde inicialmente deben determinar el nivel de desarrollo de la rendicion de
cuentas y con base en ellos establecer la situacion de la entidad para implementar
la rendicion de cuentas. Existen tres niveles de desarrollo de la rendicion de cuentas
en los cuales puede ser clasificada la situacion de las entidades:

1. Inicial: Entidades que estdn comenzando las primeras experiencias en la
rendicion de cuentas.

2. Consolidacion: Entidades que cuentan con experiencia y quieren continuar
fortaleciendo la rendicion de cuentas.

3. Perfeccionamiento: Entidades que han calificado su proceso y requieren
perfeccionar sus estrategias de rendicion de cuentas.

El mismo manual establece que: “Cada entidad podra determinar su nivel de
desarrollo y la ruta que debe seguir en el proceso de rendicion de cuentas a partir
de su autodiagnéstico. Lo anterior le permitira identificar los retos y puntos criticos
necesarios para promover la mejora continua, a través de ejercicios efectivos de
participacion ciudadana en el control y la evaluacion de la gestion publica.

El estado actual de la rendicion de cuentas en la entidad podra identificarse
aplicando el autodiagndstico que se encuentra en caja de herramientas (actividad
No.3 Autodiagndstico de rendicion de cuentas).

Con base en los resultados del autodiagnéstico, la entidad debe revisar la
clasificacion de niveles de desarrollo institucional de la rendiciébn de cuentas, e
identificar el nivel en el que se encuentra y seguir la ruta especifica para mejorar el
estado de /a rendicién de cuentas, seleccionando las preguntas de su interés”.

Si bien el Manual Unico de Rendicion de Cuentas, establece determinar la situacion
de la entidad para implementar la rendicién de cuentas, la Guia del Procedimiento
de la entidad no permite observar un lineamiento claro al respecto basado en las
etapas establecidas en el Manual Unico de Rendicion de Cuentas, las cuales son:

Aprestamiento

Disefio

Preparacion

Ejecucion

Seguimiento y Evaluacion

.
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‘( neral de Medellin

Cada una de las etapas anteriores cuenta con un conjunto de herramientas, que
estan orientadas a actividades a realizar para su desarrollo. Para ello, el mismo
manual dispone de un autodiagnostico (Caja de Herramientas) que describe
detalladamente las actividades a desarrollar para el proceso de rendicién de
cuentas, la cual se encuentra en el siguiente link:
https://www.funcionpublica.gov.co/web/murc/caja-de-herramientas

Es de anotar, que la Contraloria Auxiliar de Participacion Ciudadana viene
desarrollando metodolégicamente estas actividades de conformidad con lo
establecido en el Manual Unico, pero éstas no estan contenidas en un documento
que lo describa como la estrategia anual que debe elaborar la entidad para su
rendicion de cuentas.

De otro lado, en el Plan Estratégico Institucional 2016 — 2019 en su numeral 6.
ESTRATEGIAS, PROGRAMAS, PROYECTOS Y METAS DEL PLAN, se evidencia
dentro de la ESTRATEGIA 4: Fortalecimiento de la participacion ciudadana y el
control social, la Meta 21: Encuentros, visitas, rendicion de cuentas y planes de
difusién orientados a la promocion de la participacion ciudadana:

Cuadro 7. Estrategias, Programas, Proyectos y Metas del Plan.
ESTRATEGIA 4: Fortalecimiento de la participacién ciudadana y el control social

21. Encuentros,
Programa 4.1 . -y
4.1.3 visitas, rendicion de .
Incremento de la . Contraloria
L Acciones para la cuentas y planes de .
participacion L e Auxiliar de
. participacion difusién orientados a la L,
ciudadana para el . L Participacion
ejercicio del control Ciudadana promocion de fa Ciudadana
) . (ACCIONES) participacion
social .
ciudadana.

Fuente: Plan Estratégico Institucional 2016 — 2019, pagina 23

7.2. EJECUCION ESTRATEGIA RENDICION DE CUENTAS

El Articulo 52 de la Ley 1757 de 2015, plantea que: “Las entidades de la
Administracion Publica nacional y territorial, deberan elaborar anualmente una
estrategia de Rendicion de Cuentas, cumpliendo con los lineamientos del Manual
Unico de Rendicion de Cuentas, la cual debera ser incluida en el Plan Anticorrupcion
y de Atencion a los Ciudadanos”, adicional a lo anterior la misma ley establece que
‘las entidades deben rendir cuentas sobre la garantia de derechos. Estos, definen
sobre qué rendir cuentas, el contenido de la informacion, las explicaciones que
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deben brindar las entidades ante los interesados y la manera como debe llevarse a
cabo el proceso de rendicion de cuentas”.

En el mismo sentido el Manual Unico de Rendicién de Cuentas establece que “las
acciones formuladas en la estrategia de rendicién de cuentas, deben incluirse en la
planeacion institucional, segun lo establece el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion — MIPG, en el marco del plan de anticorrupcion y de atencion al ciudadano”.

De igual manera el articulo 48 de la Ley 1757 de 2015

, establece que la rendicion de cuenta es “... un proceso...mediante los cuales las
entidades de la administracion publica del nivel nacional y territorial y los servidores
publicos, informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestion a los
ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos de
control”; es también una expresion de control social, que comprende acciones de
peticion de informacién y de explicaciones, asi como la evaluacion de la gestion, y
gue busca la transparencia de la gestion de la administracion publica para lograr la
adopcion de los principios de Buen Gobierno”.

La Contraloria Auxiliar de Participacion Ciudadana ejecuta una metodologia en la
rendicion de la cuenta social desarrollada en las siguientes etapas:

Etapa 1: Planeacion: cronograma.

Etapa 2: Socializacién cronograma y metodologia con las Oficinas Asesoras de
Planeacion y Comunicaciones.

Etapa 3: Socializacién con la Alta Direccion.

Etapa 4: Recoleccion de informacion: la presentacion de la rendicién de cuentas

social incluye la linea 1: Gestion Administrativa, linea 2 Control Fiscal,
linea 3 Participacion Ciudadana.

Etapa 5: Organizacion de la informacion en el modelo pedagogico.
Etapa 6: Socializacién de los resultados.
Etapa 7: Realizacion de la rendicion de la cuenta social.

Dentro del desarrollo de los puntos anteriores se evidencié un cronograma como tal
para la rendicion de la cuenta, si bien es cierto que la Planeacion y la disposicion de
un cronograma contribuyen al cumplimiento y logro de los objetivos propuestos,
para su cumplimiento las diferentes dependencias suministraron oportunamente la
informacion de su gestion a la Contraloria Auxiliar de Participacion Ciudadana, para
que esta a su vez organizara la informacion en el modelo pedagodgico y lograr la

ejecucion de la rendicion de la cuenta social.

Calle 53 N° 52 - 16 Edificio Miguel de Aguinaga, Medellin - Colombia wlzNet g
Conmutador: (57- 4) 403 31 60 - www.cgm.gov.co 33

1SO 9001

Q. lcont

nnnnnnnnnnn |

SC455 - 1



Informe Definitivo

Evaluacion independiente al Proceso Gestién Estratégica — Procedimiento h Contralorla

Rendicién de la Cuenta Institucional y Proceso Participacién Ciudadana
- Procedimiento Rendicién de la Cuenta Social al 31 de diciembre de 2019
NEV GES EI 1800 13 07 2020

Para el desarrollo del modelo pedagdgico para la realizacion de la rendicion de
cuentas, la Contraloria General de Medellin en la vigencia 2019, ejecuté el contrato
de adquisicion de bienes y/o servicios No. 036 de 2019 con IKALA — EMPRESA
PARA EL DESARROLLO SOCIAL S.A.S., cuyo objeto es: “Prestacion de servicios
y de apoyo a la gestidn de la Contraloria Auxiliar de Participacion Ciudadana, para
acompanar el desarrollo de Programa “Incremento de la participacion ciudadana
para el ejercicio del control social”, mediante herramientas pedagdgicas y la
instruccion a diferentes grupos poblacionales dentro del territorio de la ciudad de
Medellin’.

Dentro del Plan de Accion de la Contraloria Auxiliar de Participacion Ciudadana, en
cumplimiento del objetivo estratégico, se ejecutd el mencionado contrato y se realizé
la respectiva verificacion y se evidencia la disposicion de los documentos con los
respectivos anexos de la rendicion de cuentas en el expediente en Mercurio
0000009906 ACCIONES DE PARTICIPACION CIUDADANA 2019, bajo el radicado
201900010922 del 25 de noviembre de 2019.

Segun el informe presentado por IKALA como Operador del evento, la Rendicion de
la Cuenta Social se desarrolld6 mediante presentacion tipo feria donde los
ciudadanos encontraran diferentes stands o carpas con informacion de cada una de
las dependencias de la Contraloria General de Medellin. Participacion por grupos
en circuito de observacion.

Bases o stands:

. Base “Con tu participaciéon Medellin Crece”.

. Base “Como van las cuentas” (Linea Estratégica 1 Control Fiscal).

. Base “Participando Ando” (Participacién Ciudadana linea estratégica 2).

. Base “Construyendo la Gestion” (Linea estratégica 3 rendicidon de cuentas G.A).
. Base “comunicacioén directa”.

. Mural de la percepcion.

. Mural Like.

. Mesa de entrega de souvenir y refrigerio.

oO~NO O WN -

De lo anterior y una vez verificado el contenido del documento de apoyo de
Rendicion de Cuenta Social, Cadigo: G-PC-RCS-002, Version: 1, precisamos lo
siguiente:

o El numeral 3.1. Generalidades, establece que “La Oficina de Control Interno
de la Contraloria General de Medellin, sera la dependencia responsable del

1SO 9001

.

Calle 53 N° 52 - 16 Edificio Miguel de Aguinaga, Medellin - Colombia wluiNet &
Conmutador: (57- 4) 403 31 60 - www.cgm.gov.co 34

SC455 - 1



Informe Definitivo

Evaluacion independiente al Proceso Gestion Estratégica — Procedimiento
Rendicién de la Cuenta Institucional y Proceso Participacién Ciudadana

- Procedimiento Rendicién de la Cuenta Social al 31 de diciembre de 2019
NEV GES EI 1800 13 07 2020

h ‘ ‘Contraloria

seguimiento y evaluacion de la rendicion de cuentas a la comunidad”. Realizada la
respectiva verificacion se observé que la Oficina de Control Interno cumple con esta
actividad en el Informe Pormenorizado al Sistema de Control Interno con corte a
Diciembre de 2019, al igual que en el Informe de seguimiento al Plan Anticorrupcion
y de Atencion al ciudadano — PAAC y a los riesgos de corrupcion a diciembre 31 de
2019.

En la verificacion realizada por la Oficina de Control Interno y de acuerdo con la
informacion suministrada por las dependencias que lideran la ejecucion del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, a continuacion se presenta el avance al
31 de diciembre de 2019 de los componentes que estructuran entre ellos el de
Rendicion de cuentas:

o Dentro del Componente 3. Rendicibn de cuentas, corresponde a la
Contraloria Auxiliar de Participacion Ciudadana, dentro de su Plan de Accién,
manejar las relaciones con la comunidad y este componente es relevante para la
Contraloria, dado su propésito de informar, en virtud del principio de transparencia,
su gestion y resultados. Se dio cumplimiento a esta intencién el 22 de noviembre de
2019, segun consta en el Seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano con corte al 31 de diciembre de 2019:

Cuadro 8. Seguimiento PAAC a 31/12/2019 — Componente 3 — Rendicién de Cuentas

Subcomp Actividades Meta o Evento % Seguimiento Observaciones
onente Producto OCl
Dimension de Evento de Meta cumplida, la Se verifico la
Gestidn con rendicion Rendicion de cuentas se | publicacion
Valores para de cuentas realizé el 22 de del Informe de
Resultados ala noviembre, en el DEK de | evaluacion
Rendir cuentas | comunidad la Biblioteca EPM, con del evento de
ala comunidad | sobre la una asistencia de 300 Rendicién de
para informar los | gestiéon de personas Cuenta en la pagina
1. temas, aspectos | la Entidad aproximadamente. EXP. | web de la entidad.
Rendicién y contenidos 100 | 0000009906 MERCURIO
de 11 relevantes del % | Acciones para la Se recomienda, la
cuentas resultado de la Participacion Ciudadana. | publicacién de la
gestion de la El informe se encuentra | rendicion de la
entidad. publicado en la Pagina cuenta en la pagina
WEB de la entidad link web, como
"Informes y complemento
Publicaciones / Informes | esencial del informe
de rendicion de cuentas" | de evaluacion.

Fuente: Informe de seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano y Riesgos de Corrupcion con corte al 31 de

diciembre de 2019

Calle 53 N° 52 - 16 Edificio Miguel de Aguinaga, Medellin - Colombia

Conmutador: (57- 4) 403 31 60 - www.cgm.gov.co

1SO 2001

.g. lcont

nnnnnnnnnnn |

SC455 - 1




Informe Definitivo

Evaluacion independiente al Proceso Gestién Estratégica — Procedimiento h Contralorla

Rendicién de la Cuenta Institucional y Proceso Participacién Ciudadana
- Procedimiento Rendicién de la Cuenta Social al 31 de diciembre de 2019
NEV GES EI 1800 13 07 2020

Es importante anotar que al momento de la elaboracién del presente informe se
realizd por parte de la OCI la verificacion de la publicacion de la rendicion de la
cuenta en la pagina web de la entidad, en la cual ya se encuentra publicado el
respectivo informe.

Consideramos pertinente reiterar la recomendacién formulada en el Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano y Riesgos de Corrupcion con corte a 31 de
diciembre de 2019, en relacion a que el componente de Rendicion de Cuentas, se
desarrolle en el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano para la vigencia
2020 conforme a lo establecido en la Guia “Estrategias para la construccion del plan
anticorrupcién y de atencién al ciudadano version 2 — 2015”, el cual establece los
lineamientos y contenidos de metodologia que se encuentran formulados en el
Manual Unico de Rendicién de Cuentas, elaborado en desarrollo del documento
Conpes 3654 de 2010 que incluye la politica de rendicibn de cuentas a la
ciudadania.

7.3 PUBLICACION DE LA INFORMACION

El documento Conpes 3654 de 2010, establece en cuanto a la informacion que “La
rendicion de cuentas social requiere de una actitud de transparencia en el sector
publico. Esto remite a la informacion generada por el sector publico o que sea de
naturaleza publica, la cual debe ser de buena calidad y estar efectivamente
publicada o puesta a disposicién de los ciudadanos en diversos medios, para
llegarle a todos los grupos poblacionales y de interés. El proceso de la informacion
comprende al menos tres etapas: la produccién de informacién, la publicacién y
difusibn y el seguimiento o control de su efectiva disponibilidad para los
ciudadanos”.

De otra parte, el Manual Unico de Rendicion de Cuentas en el disefio de la estrategia
de rendicion de cuentas, en la elaboracion del componente de comunicacion de
estrategia de rendicion de cuentas establece que ‘la gestion institucional debe ser
visible a la ciudadania en forma permanente. Por ello, se debe publicar informacion
de calidad por diversos medios para que el ciudadano acceda facilmente a los
informes de rendicion de cuentas, sin esperar a que esta sea solicitada.

La entidad debe establecer e implementar una estrategia de comunicacion a través
de medios y mecanismos que faciliten el acceso de diversas poblaciones utilizando
simultAneamente medios presenciales, escritos, y auditivos con los virtuales de
acuerdo con las caracteristicas de los interlocutores y recursos institucionales”.

.
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En concordancia con lo anterior y para la presentacion del informe de Rendicion de
la Cuenta Social, se convocé por invitaciones a grupos como Juntas de Accion
Comunal y Junta Administradoras Locales, Medios de Comunicacion, Delegados
de Presupuesto Participativo, Red de Transparencia y Participacion Ciudadana y
Veedurias Ciudadanas; la Oficina Asesora de Comunicaciones brindé apoyo con la
difusion por la pagina web institucional, la intranet, correo, grupos de difusion, redes
sociales; ademas de la convocatoria a medios de los cuales tuvo acompafamiento
de la Mesa de Medios de Medellin y de Telemedellin.

7.4 EVALUACION Y SEGUIMIENTO

El numeral 3.2 del documento de apoyo de Rendicion de Cuenta Social, Cadigo: G-
PC-RCS-002, Version: 1, en su numeral 8 Evaluacion e informe, y de acuerdo con
el Manual Unico de Rendicion de Cuentas, se debe realizar un Seguimiento y
Evaluacion a la Rendicion de la Cuenta social. Se procedi6 a realizar la respectiva
verificacion y se encuentra que para el cumplimiento de estos propoésitos, la
Contraloria General de Medellin realizé el Contrato 065 de 2019 con CONSENSO
SAS, cuyo objeto es “Prestacion de servicios para realizar el proceso operativo de
encuestas a fin de evaluar la satisfaccion de los clientes frente a los eventos que
adelanta la Contraloria Auxiliar de Participacion Ciudadana, la respuesta a
solicitudes, la percepcion de la imagen, posicionamiento, calidad de los servicios
que la comunidad recibe de la Entidad y analizar la caracterizacién de usuarios, de
acuerdo con las especificaciones técnicas minimas exigidas”.

Se realiz6 la verificacion de la informacion dispuesta en Mercurio en cumplimiento
del contrato 065 y se evidencian documentos e informes suministrados por el
contratista para el cumplimiento del objeto del contrato.

Dentro de la caracterizacion de usuario de los asistentes a la Rendicion de Cuentas,
mediante informe Acumulado presentado por el contratista CONSENSO SAS, se
puede evidenciar que la metodologia es adecuada y no solo midié entre otros el
nivel de satisfaccion del usuario, tiempo utilizado en el evento, ubicacion; sino
también que en el informe incluyé la caracterizacion de la poblacion asistente
incluyendo variables como género, rango de edad, nivel de escolaridad,
actividad/ocupacion, grupo poblacional, participacion en organizaciones
comunitarias, entre otros

.

Calle 53 N° 52 - 16 Edificio Miguel de Aguinaga, Medellin - Colombia wluiNet &
Conmutador: (57- 4) 403 31 60 - www.cgm.gov.co 37

1SO 9001

Q. lcont

nnnnnnnnnnn |

SC455 - 1



Informe Definitivo

Evaluacion independiente al Proceso Gestion Estratégica — Procedimiento
Rendicién de la Cuenta Institucional y Proceso Participacién Ciudadana

- Procedimiento Rendicién de la Cuenta Social al 31 de diciembre de 2019
NEV GES EI 1800 13 07 2020

Contraloria

General de Medellin

Del analisis de la informacion destacamos lo siguiente:

Cuadro 9. Resultados componentes Rendicion de Cuentas

Componente Variable Porcentaje

Lenguaje utilizado por evento Usaron lenguaje sencillo y entendi6 88,3%
Percepcion del Tiempo utilizado por Evento Muy f:orto 26,3%
Suficiente 69,3%

Fuente: OCI con informacion del informe presentado por CONSENSO SAS.

Se denota una percepcion de los asistentes de que el lenguaje utilizado en el evento
es sencillo y entendible, lo deseable seria que el porcentaje fuera mayor; sobre la
percepcion del tiempo utilizado para el evento, el cual fue de 1 a 5 de la tarde, el
26,3% de los asistentes consideraron que el tiempo fue muy corto, esto puede ser
entendible dada la densidad de la informacién que se pretendia comunicar la cual
correspondia a un informe de gestién de 2016-2019.

Entre las sugerencias presentadas por los asistentes al evento se detallan las
siguientes:

Cuadro 10. Sugerencias del evento

Mayor duracion y profundidad en los temas tratados en las jornadas 14,85%
Ampliar la participacion/convocatoria de otros actores en las jornadas 14,85%
Llevar a cabo con mayor frecuencia las jornadas 13,86%
Mejorar |la logistica de las jornadas (antes: comunicacidn y durante: organizacion) 11,88%
Crear espacios de dialogo con la ciudadania para conocer fortalezas v 8 919
recomendaciones para mejorar la gestion !

Faortalecer mecanismos de vigilancia v control para evitar corrupcion g,91%
Fealizar actividades (lidicas vy didacticas) en las jornadas 6,93%
Organizar, hacer mejor uso del tiempo de las jornadas 5,94%
Acondicionar las instalaciones para las jornadas 3,96%
Fortalecer acompanamiento a las veedurias 2.97%
Enviar contenidos de las conferencias a los participantes 2.97%
Mejorar |la empatia v la disposicion a resolver inguietudes durante las jornadas 1,98%
Ofrecer estimulos como transporte/ refrigerios! obsequios a los participantes 0.99%
Hacer mayor uso de herramientas audiovisuales! folletos en las jornadas 0,99%

Fuente: Informe Evaluacion Evento realizado por contratista CONSENSO SAS

Del anterior cuadro consideramos pertinente se le realice un andlisis a las
sugerencias realizadas por los asistentes en procura de una mejora continua en la

rendicion de cuentas.
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Segun el informe presentado por CONSENSO SAS, al evento asistieron 325
personas, entre los cuales encontramos: lideres sociales, integrantes de accion
comunal de las diferentes comunas de Medellin asi como las Juntas
Administradoras Locales, veedores ciudadanos, madres comunitarias, jovenes,
comunicadores, servidores publicos y personas del sector del parque de las luces
de la ciudad de Medellin; el perfil de los participantes son personas pertenecientes
a diferentes estratos sociales de todas las comunas de Medellin, lideres, integrantes
de las JAC, JAL, ademéas de servidores publicos y personas del lugar en el horario
en el que se desarroll6 la actividad.

Del informe final presentado por el contratista CONSENSO SAS, se recomienda
realizar un analisis minucioso de la informacion contenida en él, con el fin de que
sirva como insumo para el disefio de estrategias y convocatorias que permitan en
un futuro llegar a un mayor y diverso universo de convocados y asi fortalecer la
rendicion de la cuenta social como mecanismo de inclusién de la participacion
ciudadana.

Ahora bien, para la Evaluacion y Seguimiento el Manual Unico de Rendicion de
Cuentas -Version 2, Capitulo | LINEAMIENTOS METODOLOGICOS PARA LA
RENDICION DE CUENTAS DE LAS ENTIDADES DEL ORDEN NACIONAL Y
TERRITORIAL, contiene unos Propositos y unas actividades ya descritas
anteriormente en este documento.

En el informe del Evento de Rendicidbn de Cuentas, describe en su parte final
“Evaluacion: Se diligenciaron los formatos de la Contraloria Auxiliar de Participacion
Ciudadana: Caracterizaciones, evaluacion del evento, los cuales se encuentran en
estudio”; es importante precisar que estos resultados deben ser presentados y
analizados en forma oportuna, ya que son un insumo primordial para fortalecimiento
en el disefio y ejecucion de la estrategia de la rendicion de la cuenta social para la
vigencia siguiente.

Esta etapa de evaluacion y seguimiento, en cumplimiento del articulo 56 de la Ley
1757 de 2015, incluye, la entrega de respuestas escritas a las preguntas ciudadanas
dentro de los 15 dias posteriores a su formulacion en el marco del proceso de
rendicion de cuentas. De igual forma, esas respuestas deben ser publicadas en la
pagina web o en los medios de difusion oficiales de las entidad.

.
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8. OBSERVACIONES

Es importante destacar la metodologia utilizada para la realizacién del evento de la
rendicion de la cuenta social, toda vez que se viene realizando con un modelo
pedagogico, ludico y participativo, que brinda acercamiento del ciudadano a la
institucionalidad.

Al revisar la Estrategia de Rendicion de Cuentas, se evidencia que esta no esta
incluida en el Plan estratégico de la entidad y/o en el plan de accion de la
dependencia, tal como estd establecido en el tercer componente Rendicion de
Cuentas, aparte (B.) pasos para la Elaboracion de la Estrategia Anual de Rendicién
de Cuentas, paso 2, del documento Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

Se evidencia una guia metodolégica de Ikala como operador para la realizacion del
evento de la rendicion de la cuenta, pero no se evidencia la guia metodolégica para
la rendicion de la cuenta, a saber: 1. Aprestamiento, 2. Preparacion, 3. Ejecucion, y
4. Evaluacion y Seguimiento.

Se evidencia que no se elabora un informe consolidado de la evaluacion de las
acciones y la evaluacion de la Estrategia, tal como lo establece el Manual Unico de
Rendicion de Cuentas, dicho informe debe ser publicado en la web de la entidad en
el mes de diciembre con el nombre de “evaluacion de la estrategia del proceso
rendicion de la cuenta de la entidad”.

.
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Informe Definitivo

Evaluacion independiente al Proceso Gestién Estratégica — Procedimiento h Contralorla

Rendicién de la Cuenta Institucional y Proceso Participacién Ciudadana
- Procedimiento Rendicién de la Cuenta Social al 31 de diciembre de 2019
NEV GES EI 1800 13 07 2020

9. RECOMENDACIONES

Se recomienda a jefes, directivos y servidores responsables de rendir a los 6rganos
de control superior, realicen la revision de los formatos, con el fin de que la
informacion que se rinda sea clara, precisa y de calidad, de acuerdo con los
lineamientos establecidos en los procedimientos y con los soportes que reposan en
la entidad; con el fin de que en las futuras revisiones de los entes externos no se
sigan presentando los mismos requerimientos y se evite que se generen otros
adicionales.

Acoger el Manual Unico de Rendicién de Cuentas de la Funcion Publica el cual esté
desarrollado como una metodologia para la elaboracién de una estrategia para la
rendicion de cuentas, ya que compila de manera ordenada y clara los aspectos y
temas relevantes para una buena rendicion que considerala Ley 1712 de 2014 para
tal fin.

Desarrollar los instrumentos de diagndstico contenidos en el Manual Unico de
Rendicion de Cuentas de la Funcién Publica, que permiten a la Contraloria General
de Medellin realizar una valoracién del estado de cada una de las dimensiones en
las cuales se estructura el Modelo Integrado de Gestion y Planeacion, con el
propdsito de contar con una linea base con respecto a los aspectos que debe
fortalecer e incluir en la nueva estrategia de rendicion de cuentas 2020 y 2021 en el
Plan Estratégico Institucional 2020-2021 “Control Eficiente, Ciudad Sostenible”

De acuerdo a lo evidenciado en el seguimiento realizado al PAAC durante la
vigencia 2019, consideramos importante reiterar que se permanezca en el propdsito
y se fortalezca el componente “Rendicion de Cuentas” en el Plan Anticorrupcién y
de Atencion al Ciudadano para la vigencia 2020 y 2021, conforme a lo establecido
en la Guia “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencidn
al Ciudadano version 2 — 2015”.
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